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EXPLORE « DISCOVER « EVOLVE

s ODYSSEY

CONSULTING

TRENINKY, WORKSHOPY, SEMINARE

Komunikacni dovednosti

Mezilidska komunikace je zakladnim kamenem vSech vztahd, at pracovnich nebo osobnich. Efektivita nasi komu-
nikace se tak pfimo promita do vSech oblasti nasich Zivoti a ma pfimy dopad na nas$i uspésnost. Tento kurz je
koncipovan jako prostor pro identifikaci vliastniho komunika¢niho stylu, jeho reflexi a rozSifeni individualnich rejs-
tiiki komunikacénich technik.

Cile

Ugastnici budou po absolvovani kurzu schopni:

o efektivné verbalné a neverbalné komunikovat

¢ identifikovat a prekonavat komunikacni bariéry

¢ komunikovat sebevédomé, presvedcivé a vlastnim stylem
e prizpUsobovat svilj komunikacni styl aktualni situaci

¢ poskytovat konstruktivni zpétnou vazbu

¢ komunikovat asertivné

e aktivné naslouchat

Nastroje
Vyklad / nacvik v modelovych situacich / hrani roli / videotrénink / prace se studijnimi materialy /
individualni zpétna vazba

Rozsah
2 dny

Obsah kurzu

* definice a slozky komunikace, obecna teorie komunikace
¢ reflexe vlastniho komunikac¢niho stylu

¢ komunikac¢ni typologie

* verbalni a neverbalni prostredky komunikace
¢ komunikace po telefonu, emailem, tvari v tvar
e aktivni naslouchani, empatie

¢ konstruktivni zpétna vazba

* efektivni kladeni otazek

* asertivita versus agresivita a manipulace

* typické komunikacni bariéry

 predsudky a stereotypy

Motto:
»,Oteviena komunikace je stejné osvézujici jako Salek dobré kavy. Usina se po ni ovSem stejné tézko.”
Anne Morrow Lindberg

,»PFili§ komunikovat s podfizenymi je v podstaté nemozné; jesté jsem neslySel o nikom, kdo by si stézoval, ze je
prilis dobre informovan.”
Jim Broadhead (FPL Group)
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