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EXPLORE « DISCOVER « EVOLVE

s ODYSSEY

CONSULTING

TRENINKY, WORKSHOPY, SEMINARE

Mezikulturni komunikace

Tymy, jejichZ ¢lenové a management pochazeji z riznych kulturnich prostiedi, mohou byt mimoradné vykonné,
zaroveri vSak pfirozené c¢eli nékterym vyznamnym vyzvam vyplyvajicim z rozdilt v uvaZovani, chovani a oceka-
vanich svych c¢lend. Nadto byvaji mezinarodni tymy casto virtualni - jejich ¢lenové jsou nezfidka v kontaktu pri-
marné za pomoci nastroju elektronické komunikace. Tento kurz je uréen vSem, ktefi se pohybuji v mezinarodnim
prostredi, a chtéji tuto pestrost uchopit jako pfilezitost a moznou konkurenéni vyhodu, nikoliv jako piitéz nebo
limitujici faktor.

Cile

Ugastnici budou po absolvovani kurzu schopni:

¢ reflektovat kulturni specifika a adaptovat se na né

e vnimat souvislosti mezi hodnotami a komunikacnimi styly v ramci rdznych kultur
¢ rozumét rozdilnym verbalnim a neverbalnim projevim v riznych kulturach

e aplikovat principy efektivni komunikace v mezikulturnim kontextu

e prizpdsobovat svllj komunikacéni styl

¢ identifikovat a prekonavat komunikacni bariéry

¢ komunikovat asertivné

e aktivné naslouchat

Nastroje
Vyklad / nacvik v modelovych situacich / hrani roli / videotrénink / prace se studijnimi materialy / individualni zpétna
vazba

Rozsah
2 dny

Obsah kurzu

* definice a slozky komunikace, obecna teorie komunikace
* reflexe vlastniho komunikac¢niho stylu

* teorie kultury, typologie kultur

¢ komunikac¢ni typologie

e kulturni specifika v komunikaci

« verbalni a neverbalni slozky komunikace ve svétle kulturnich rozdild
* predsudky a stereotypy versus mezikulturni citlivost

* asertivita versus agresivita a manipulace

* typické komunikacni bariéry

¢ ilustrace mezikulturnich rozdilt a sily diverzity

Motto:
»Svét okolo nas nevidime takovy, jaky sam o sobé€ je, ale takovy, jaci jsme my.”
Anais Nin

Ve skutecnosti neplati, Ze za plotem je trava vzdy zelenéjsi. Ploty nemaji s travou pranic do ¢inéni. Nejzelené;jsi
travnik je vzdy ten nejlépe zalévany. Proto, kdykoliv se vydate pres plot, nikdy si nezapomerite vzit s sebou konev
s vodou.”

Robert Fulghum
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