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EXPLORE « DISCOVER « EVOLVE

s ODYSSEY

CONSULTING

TRENINKY, WORKSHOPY, SEMINARE

Obchodni dovednosti a vyjednavani

Vyborna znalost produktu predstavuje pouze prvni krok na cesté k uspésnému obchodu. Jednim z hlavnich ukolt
obchodniku je pomahat zakaznikiim pfi jejich rozhodovani tim, Ze dokazou porozumét jejich potfebam, pracovat
s jejich argumenty, nabizet feSeni a pfesvédcivé a srozumitelné zodpovidat jejich otazky. Dovednosti v oblasti
komunikace a vyjednavani se tak stavaji klicovymi pracovnimi nastroji vSech, ktefi se pohybuji v obchodni oblasti.
Tento kurz provede obchodniky krok za krokem celym prodejnim procesem od priuzkumu trhu a identifikace
potencionalniho zakaznika, pres jednotlivé faze vyjednavani a komunikace véetné zvladani namitek az po obha-
jeni ceny a uzavreni obchodu.

Cile

Ugastnici budou po absolvovani kurzu schopni:

* |épe porozumét potirebam zakaznika

¢ kvalitné se pripravit na obchodni jednani

e presveédcivé se prezentovat

o efektivné komunikovat v obchodnim styku

¢ identifikovat kupni signaly a adekvatné na né reagovat
¢ konstruktivné reagovat na namitky a argumenty zakaznika
* Uspésné vyjednavat

e branit se manipulaci

¢ navazat se zakaznikem partnersky vztah

Nastroje
Vyklad / nacvik v modelovych situacich / hrani roli / videotrénink / prace se studijnimi materialy / individualni zpétna
vazba

Rozsah
2+2 dny

Obsah kurzu

* reflexe vlastniho obchodniho stylu

¢ vyznam prvniho dojmu a image obchodnika

* typologie zakaznik(, predsudky a stereotypy

e pristup k zakaznikovi, mapa prodeje

* prodejni techniky a presvédcivé prvky v prodeji
¢ techniky reseni namitek, vyjednavani

* kupni signaly, techniky uzavreni prodeje

¢ prodej po telefonu, emailem, tvari v tvar

* efektivni kladeni otazek

e aktivni naslouchani, empatie

¢ pouziti verbalnich i neverbalnich prostredkd komunikace

Motto:
,VZdy jsem si kladl jenom jednu otazku - Co je nejlepsi pro naseho zakaznika?“
David Komansky (Merrill Lynch)
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