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TRENINKY, WORKSHOPY, SEMINARE

Péce o zakaznika

Tento kurz je uréen vSem, ktefi citi potfebu rozvinout nebo zlepSit svou schopnost ziskat a udrzet si zakaznika.
Hlavnimi tématy kurzu jsou rozvoj specifickych komunika&nich dovednosti klicovych pro uspéSnou komunikaci
s klienty, identifikace potreb klienta a faktor( jeho spokojenosti, rozvoj empatie a zakaznické orientace. Cilem
kurzu je naucit u¢astniky o zakaznika pecovat a navazat s nim dlouhodoby obchodné-pratelsky vztah. Kurz se
cilené vyhyba technikam typu ,jak ze sebe rychle udélat obchodnika” nebo ,jak prodat mrivému zimnik“a zamé-
fuje se spise na obecné platné principy. Hlavni pozornost je tak vénovana rozvoji schopnosti a dovednosti, které
vedou k dlouhodobym a efektivnim feSenim a praci s klientem.

Cile

Ugastnici budou po absolvovani kurzu schopni:

¢ 0svojit si zakladni pojmy a postupy péce o zakaznika

¢ vyuzivat vhodné formy komunikace smérem ke klientovi

* Uspésné pracovat s typologii klienta

¢ reflektovat dopady svého vystupovani na vztah s klientem

¢ predchazet moznym nedorozuménim

¢ posilovat schopnost citlivé pracovat s atmosférou v obchodnim vztahu
¢ rozpoznat faktory klicové pro spokojenost klienta

¢ rozvijet dlouhodobé vztahy s klienty

Nastroje
Vyklad / nacvik v modelovych situacich / hrani roli / videotrénink / studijni materialy / individualni zpétna vazba

Rozsah
2 dny

Obsah kurzu

« typologie klientll, ocekavani a potreby klienta, faktory spokojenosti
¢ zasady jednani s klienty, empatie, zpétna vazba

¢ komunikace po telefonu, emailem, tvari v tvar

* budovani vztahu s klientem

¢ identifikace kli¢ového klienta, budovani dlouhodobého vztahu

e prevence a reseni problému a konflikt(

¢ zvladani emoci, empaticka asertivita

Motto:
,Lidé okolo nas si z kazdého setkani s nami vzdy néco odnesou a jen my rozhodujeme o tom, co to bude.”
Marlo Morgan
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