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EXPLORE « DISCOVER « EVOLVE

< ODYSSEY

CONSULTING

TRENINKY, WORKSHOPY, SEMINARE

Reseni konflikt a vyjednavani

Konflikt oby¢ejné chapeme jako negativni véc, néco, z ¢eho bychom méli mit obavy nebo ¢eho bychom se méli
radéji vyvarovat. OvSem konflikty jsou pfirozenou soucasti Zivota a v mezilidské komunikaci se s nimi vSichni setka-
vame. Cilem kurzu je naucit se rozeznat a véas zazehnat hrozici eskalaci konfliktu a pfipadny jiz zac¢inajici konflikt
proménit v konstruktivni vyménu nazort. ProtoZe vSak nékteré situace v Zivoté nemaji idealni feseni, je dilezZitou
soucasti kurzu i téma psychohygieny a odosobnéni pracovnich konflikta.

Cile

Ugastnici budou po absolvovani kurzu schopni:

e rozeznat a analyzovat riizné typy konfliktt

¢ rozeznavat konfliktni typy lidi

« identifikovat typické zdroje konfliktd

» predchazet vzniku konfliktnich situaci

¢ konstruktivné pracovat s kritikou

¢ reagovat asertivné v konfliktnich situacich

¢ poznat manipulativni techniky a dokazat se jim branit
e vyuzivat neverbalni komunikaci v feseni konflikta

Nastroje
Vyklad / nacvik v modelovych situacich / hrani roli / videotrénink / studijnimi materialy / individualni zpétna vazba

Rozsah
2 dny

Obsah kurzu

« definice konfliktu a jeho rdzné typy

* mozné pristupy ke konfliktu

* typologie lidi v konfliktu

* sebereflexe

« zplisoby a techniky prevence a reseni konfliktd, vyjednavani
* asertivita vs. agresivita, manipulace, predsudky a stereotypy
¢ vliv komunikace na vznik konfliktu

¢ fec téla, neverbalni komunikace v konfliktu

* efektivni kladeni otazek a konstruktivni kritika

e aktivni naslouchani, empatie

Motto:
» rajemstvi uspéchu tkvi vuméni vychazet s lidmi.”
Theodore Roosevelt
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